	Tweedaagse open training Anderen tevoorschijn luisteren
voor wie in een gesprek hoopt op diepgang – iets verstaan van wat de ander ten diepste beweegt en bezig houdt

· Hoe ben je zo respectvol present bij anderen dat wat hen ten diepste beweegt tevoorschijn wordt geluisterd

· Als geestelijk verzorger zie je sommige mensen met enige regelmaat; anderen spreek je maar één keer. Hoe geef je een gesprek met diepgang de kans; ook als je maar acht minuten hebt

· Als je iets proeft van het verlangen van de ander, hoe reageer je dan zo dat de kans toeneemt dat de ander stappen zet in de richting van zijn verlangen

· Hoe luister je zingeving tevoorschijn; of ervaringen met God ( of ervaringen die men met God verbindt) 

· Je wil anderen principieel niet voorschrijven wat ze zouden moeten doen, en tegelijkertijd hoop je dat gesprekken eraan bijdragen dat ze in beweging komen of blijven 

Medio 2013 verscheen Luisteren 2.0: Anderen tevoorschijn luisteren. Het boek blijkt aan te sluiten op de praktijk van professionele luisteraars en vrijwilligers die hopen op gesprekken met diepgang, ook over zingeving en geloof. Het boek is afgeleid van  Motiverende Gespreksvoering: Mensen helpen veranderen. Dit boek en deze methodiek slaan grootschalig aan bij werkers in de zorg. Maar voor geestelijk verzorgers, presentiewerkers, jeugd- missionair en maatschappelijk activeringwerkers beginnen ontmoetingen in de regel niet – anders dan in de zorg – met een hulpvraag. 
In Luisteren 2.0: Anderen tevoorschijn luisteren is motiverende gespreksvoering en de respectvolle aanvaardende houding die de basis van de methode is, vertaald naar de gesprekken die bovengenoemde professionals met regelmaat voeren. Ervaren professionals die een training volgden rapporteren dat gesprekken vaker en sneller diepgang krijgen. Ze nemen dat waar in gesprekken met
· ‘moeilijke gesprekspartners’ 

· met mensen die taalarm zijn (verstandelijk beperkt of licht Alzheimer) 

· met pubers die makkelijk ‘moe worden van’ vragen

· met mensen die (al heel lang) niet bij een geloofsgemeenschap horen en die weinig taal hebben om te verwoorden wat ze denken over en ervaren aan God en geloof

Deze training wordt veelal in-company aangeboden, maar ook één of tweemaal per jaar als een open training aan voor wie op individuele basis of met een enkele collega’s eraan wil werken om anderen nog beter tevoorschijn  te kunnen luisteren.



	Doel:
	De cursist maakt zich de basishouding, strategieën en vaardigheden van Luisteren 2.0 eigen. Deelnemers krijgen handvatten en strategieën om gesprekspartners op een niet-bedreigende manier uit te nodigen om persoonlijk te worden en om die diepgang door hun reacties te faciliteren.

	Werkwijze:
	Naast plenaire presentaties wordt een belangrijk deel van de tijd besteed aan het inoefenen van vaardigheden en reflectie op eigen gesprekken.


	Doelgroep:
	Geestelijk verzorgers, humanistisch raadmannen, docenten, jongeren werkers, missionair werkers, presentiewerkers, en dergelijke.

	Tijd:
	Donderdag 15 oktober en donderdag 3 december van 10.00-17.00 uur

	Plaats:
	Krimpen aan den Lek

	Trainer:
	Bert Bakker  [zelfstandig trainer en consultant; introduceerde de boeken over motiverende gespreksvoering achter deze training in Nederland; integreerde motiverende gespreksvoering in een jaartraining Leiding geven aan verandering]

	Tijdsinvestering en studieboek:
	Naast de twee bijeenkomsten vraagt de training aan tijdsinvestering

- minimaal 8 uur om Bert, B. (2014). Luistern 2.0: Anderen tevoorschijn luisteren, Ekklesia te bestuderen 

- minimaal 5 uur voor het analyseren van (gevoerde) gesprekken

- regelmatige aandacht in de gesprekken die privé of beroepshalve toch al gevoerd worden.

	Kosten:
	€ 395,00 voor de tweedaagse, inclusief koffie, thee en lunch

Pluspakket A: € 100 (1 supervisieafspraak na verloop van tijd van 5 kwartier met het oog op doorwerking borging 

Pluspakket B: € 170 (2 supervisieafspraken na verloop van tijd van 5 kwartier met het oog op doorwerking borging 

Deze afspraken kunnen ook met een of twee collega’s samen gemaakt worden, zonder dat dit effect heeft op de prijs.

	Voorwaarden:
	Een opleiding op minimaal HBO-niveau en beroepsmatig of als vrijwilliger werkzaam als gespreksvoerder.

	Informatie:
	Bert Bakker, E: training@ekklesia.nl of T: 0180.687333

	Opgave:
	E: advies@ekklesia.nl of T: 0180.687333

Opgaven worden genoteerd in volgorde van binnenkomst en zijn definitief na ontvangst van het cursusgeld
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Ekklesia Advies
	Ik vond de cursus zeer praktisch van aard en ook verdiepend. De manier van trainen is rustig en gedegen. Praktijk en theorie worden op een zeer toegankelijke manier bij elkaar gebracht. Deskundig, maar ook laagdrempelig. De verschillende werkvormen waren afwisselend en passend. Ik heb me geen moment verveeld!

Bert Bakker brengt de principes van MGV direct in praktijk in de manier van begeleiden van de trainingsgroep.
Huib Terlouw, docent social studies Chr. Hogeschool Ede, docent minor MG
De trainer sluit goed aan bij de ervaren praktische problematiek van de diverse deelnemers. Voor mijn werk als onderzoeker op het gebied van leefstijl is de training zeer nuttig en leerzaam geweest.  
drs. Willie Scharwächter, onderzoeker, VU Medisch Centrum, preoperatieve patiëntbegeleiding
Een verrijking voor adviseurs en leidinggevenden 
…Zou MGV ook iets te bieden hebben aan mensen, die in een veel hardere zakelijke arbeidsomgeving werken zoals organisatieadviseurs en managers? 

We vermoedden van wel, daarom hebben we meerdere trainingen in MGV georganiseerd voor adviseurs en leidinggevenden. En met succes! Elke manager wordt tegenwoordig geacht ook coachend te kunnen leidinggeven en zijn of haar medewerkers te kunnen motiveren. De cultuur is echter meestal nog heel top-down. Gebleken is dat het directieve element in MGV prima aansluit bij deze context, maar tegelijk laat zien wat je nog meer moet doen om mensen daadwerkelijk in beweging te krijgen. Voor adviseurs gold het omgekeerde: zij zijn juist gewend heel coachend (lees: vooral spiegelend en volgend) op te treden, maar MGV liet hen zien dat ze hun effectiviteit enorm kunnen verbreden door meer directieve elementen in hun aanpak bij te mengen. En dat alles met een heel concreet arsenaal aan concepten en technieken: openmakende vragen, reflectief luisteren, bevestigen, verandertaal versterken, planvorming die verder gaat dan mooie intenties etc. 

Bovendien werden deze trainingen verzorgd door een heel ervaren trainer, Bert Bakker, die in elke opmerking en eigen reactie bewees het gedachtegoed van MGV verinnerlijkt te hebben en daarmee de deelnemers aan de training wist te motiveren. Een aanrader dus!    
Frans Verhaaren, Organisatieadviseur en voormalig voorzitter Orde van Organisatieadviseurs
Door de boosters MGV ben ik de waarde van motiverende gespreksvoering pas echt gaan zien. Tennis leer je ook niet in een of twee dagen. Door het kunnen inbrengen van eigen ervaringen, het werken in een kleine groep met supervisor , het ‘fijn slijpen’ van de stof , je -neus- stoten en oefenen komt het ware leerproces op gang. Het allerleukste is dat je het terugkrijgt van je patiënten: “Dit was een goed gesprek dokter, dat me verder geholpen heeft."  Zondermeer het meest vernieuwende en menselijke wat ik de laatste jaren heb meegemaakt in mijn vak.
                                                                                                                    Ton Dapper, huisarts
Bert is een trainer die Motiverende Gespreksvoering door en door kent en heel natuurlijk hanteert als hij een training geeft. Hij heeft snel vele relevante voorbeelden paraat, waardoor je als deelnemer gemotiveerd wordt je in de methode te verdiepen. Een genoegen om door Bert getraind te worden!
Hein Griffioen, zelfstandig organisatieadviseur en trainer MGV
Ik ben erg enthousiast over de goed onderbouwde training, goede theorie, aansprekende manier om samen te werken en de mogelijkheden in de praktijkoefeningen te ervaren hoe de motiverende gespreksvoering werkt. Door de training leerde ik opnieuw de valkuilen te zien van een oppervlakkige manier van bezig zijn met motiverende gespreksvoering, maar vooral ook om die valkuilen te vermijden.
Alex Boshuizen, predikant



